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. MEDICABIL KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Yildirim Hastanesi

Bilgen Saghk Hizmetleri Ltd.Sti. (“Ozel Medicabil Yildirnm Hastanesi ”) tarafindan gizliliginize saygi duyulmakta ve
veri glivenliginize 6nem verilmektedir. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
diger mevzuatlar dahilinde sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak amaciyla isbu metin hazirlanmistir.

Tanimlar :
isbu Aydinlatma metninde gegen;

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin bir pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, G¢linct kisilerle
paylasiimasi ve yurtdisina transfer edilmesi dahil kisisel veriler lizerinde gergeklestirilen her tirli islemi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi,
Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu : Bilgen Saglhk Hizmetleri Ltd. Sti. (“Ozel Medicabil Yildirnm Hastanesi ”) Adresi: Ankara Yolu cad
No 326/1 Yildirim, BURSA/TURKIYE

Biz, Ozel Medicabil Yildinnm Hastanesi olarak; Hastalarimiz/hasta yakinlarimiz, potansiyel hastalarimiz,
Yoneticilerimiz, calisanlarimiz, calisan adaylarimiz, stajyerlerimiz, ziyaretgilerimiz, tedarikgilerimiz, tedarikgi
yetkililerimiz ve 3. kisilerle ilgili uhdemizde bulunan kisisel verilerinin Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Glkemizin tarafi
oldugu uluslararasi sézlesmeler ile 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak lizere ilgili
mevzuat cercevesinde; glivence altina alinmasi, islenmesi ve imhasi konusuna hassasiyetle yaklasmaktayiz.

Bu cergevede, KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla sizleri aydinlatmak istiyoruz. Hastanemiz ile
Hastalarimiz/hasta yakinlarimiz, potansiyel hastalarimiz, Yoneticilerimiz, ¢alisanlarimiz, calisan adaylarimiz,
stajyerlerimiz, ziyaretcilerimiz, tedarikgilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve
yetkilileri ve 3. kisilerle paylastiginiz kisisel verileriniz KVKK’ ya uygun sekilde, faaliyet ve hizmet amaglarimiz ile
baglantili ve 6lcili olarak islenebilecek, yurt ici ve yurt disindaki tGg¢linct kisilere aktarilabilecek, saklanacak,
profilleme icin kullanilabilecek ve siniflandirilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
KVKK’'nin 4., 5. ve 6. maddeleri uyarinca kisisel verileriniz;

e Hukuka ve dirtstlik kuralinin 6ngdérdigi bicimde,

e islenme amaclari ile baglantili, sinirh ve dlgiilii olarak,

e Dogru ve glincel olarak,

e Belirli agik ve mesru amaglar ile

o llgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar islenecektir.

Veri sorumlusu olarak hastanemiz tarafindan kisisel verileriniz, kalitemizden 6diin vermeden, sizleri daha iyi taniyarak
ihtiyaglarinizi anlamak, isteklerinize daha hizli cevap verebilmek ve sizlerle olan iletisimimizi gelistirerek sizlere daha
iyi hizmet vermek, bunlari yapabilmek i¢in analiz yapmak, sizleri hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirebilmek,
hizmetlerimiz hakkinda memnuniyetinizi 6lgmek, istekleriniz ve ihtiyaglariniz dogrultusunda ve hizmetlerimizi
gelistirmek ve cesitlendirmek icin ve bunlarla birlikte gerekli kalite ve standart denetimlerimizi yapabilmek ya da

@ GIZLILIK BILDIRIMI
Bu dokiman Bilgen Saglk Hizmetleri Ltd.Sti.” ne aittir. Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor olabilir. Yetkili
bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. Bilgen Saglik Hizmetleri Ltd.Sti..’nin dnceden yazili izni

olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi,
kopyalanmasi veya kullaniimasi kesinlikle yasaktir.
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mevzuat tarafindan 6ngoriilen raporlama ile hastanemizle is iliskisi icerisinde olan kisiler ile hukuki ve ticari
yukamlaluklerin gerceklestiriimesinin temini amaciyla hukuki, ticari, mali, idari operasyonlarla kurumumuzun ticari ve
is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasina dair sair yukimliliklerimizin yerine getirilmesi gibi amaglar igin
islenebilecektir.

Calisanlarimizin verileri, is Kanunu ve calisma ve sosyal giivenlik mevzuati ile yiiriirliikte olan diger mevzuatin
0ngordlgl zorunluluklarin yani sira insan kaynaklari politikamiz dahilinde veya performans diizeyini ve ¢alisan
memnuniyetini arttirmak ve is glivenligi ve is barisinin saglanmasi gibi isletmesel nedenler ile Kurumumuz veya
Kurumumuzun isbirligi yaptig1 veya yetkilendirdigi gercek veya tiizel kisiler tarafindan islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz yukarida sayilan amaglarla sinirli olmamak tizere, KVKK ve yirurliikte olan mevzuata uygun olarak,
hissedarlarimiz, bagh oldugumuz vakif, istiraklerimiz, tedarikgilerimiz, is baglantilarimiz, ifa yardimcilarimiz ve alt
yiklenicilerimiz ile sundugumuz hizmetin amaci dogrultusunda ya da dizenleyici denetleyici kurumlar ve resmi
mercilerle ilgili mevzuatin 6ngordiigl durumlarda yurt icine veya yurt disina aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amag ve kapsamda s6zI(, yazili veya elektronik olarak toplanabilir.

Kisisel verileriniz, Hastanemiz veya hastanemiz adina veri isleyen gercek ya da tiizel kisiler tarafindan yukarida sayilan
amaglarla sinirli olmamak tzere, iletisim formlari, tiketici sikayet formlari, sosyal aglar, internet sitesi, muhtelif
sozlesmeler, mobil uygulamalar, elektronik posta, basvuru formlari gibi araclar (izerinden, Hastanemiz ile yapilan
yazili veya sozli iletisimler vb. kanallar araciligiyla s6zIU, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi

Hastanemiz, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siirelerde saklamakta olup, mevzuatta ayrica sire
belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler Hastanemizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle ilgili olarak
Hastanemizin uygulamalari ve ticari yasaminin teamdlleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar ve bu siireden
sonra sadece olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan streler
boyunca saklanmaktadir. Belirtilen siirelerin sona ermesinden sonra s6z konusu kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz
KVKK’'nin 11. maddesi ¢cercevesinde,

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinc kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e KVKK mevzuatinda dngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep ettiginizde, bu
durumun kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.
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Bu haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi;

https://www.medicabil.com/kurumsalSayfa.aspx?mNo=1 adresinde bulunan Veri Sahibi Bagvuru Formunu doldurup
kimliginizi tespit edici belgelerle birlikte;

a) Ankara Yolu cad. No 326/1 Yildinnm, BURSA/TURKIYE adresine yazili olarak,

b) kvkkyildirim@medicabil.com adresine elektronik posta ile

c) Gerekli belgelerle birlikte sahsen basvurabilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in yapacaginiz ve kullanmayi
talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep
ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili
olmaniz ve yetkinizin belgelendirilmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik
edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Kisisel veri sahibi; KVKK 14. maddesi geregince, basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
siresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Hastanemizin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her
halde basvuru tarihinden itibaren altmis gtin icinde KVK Kurul’na sikdyette bulunabilir. Kanun’un 28/2 maddesi
uyarinca; asagida belirtilen durumlarda kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢c olmak tzere,
yukarida belirtilen diger haklarini ileri siremezler:

- Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.

- Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

- Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme goérevlerinin yiritilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

- Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali gikarlarinin korunmasi
icin gerekli olmasi.

KVKK uyarinca Bilgen Saghk Hizmetleri Ltd.Sti. (Ozel Medicabil Yildinm Hastanesi )’nin Kisisel Verilerinizi Agik
Rizaniz Olmaksizin isleyebilecegi Haller :

KVKK ’nin 5. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde Ozel Medicabil Yildinm Hastanesi acik rizaniz aranmaksizin
yukarida belirtilen ve kanuna uygun olarak almis oldugu kisisel verilerinizi isleyebilir:

e Kanunlarda agikga 6ngorildigi hallerde,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya rizaniza hukuki
gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir baskasinin hayati veya beden butlinligliniin korunmasi
icin kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmasi,

e Ozel Medicabil Yildirim Hastanesi ve iliskili sirketleri, lll. maddede belirtilen diger gercek ve/veya tiizel kisiler
ile akdettiginiz bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Ozel Medicabil Yildirim Hastanesi’ nin bir hukuki yiikiimliligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Sahip oldugunuz temel hak ve dzgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Ozel Medicabil Yildirim Hastanesi’
nin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi ile ilgili Aydinlatma Metni kapsamindaki siireclerde kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasi konusunda yururlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler 6ncelikli olarak uygulanacaktir.
Yirurlikte bulunan mevzuat ve Aydinlatma Metni arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Veri Sorumlusu
ylrirlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. Aydinlatma Metni 07.04.2018 tarihinde
yurdrlige girmistir. Aydinlatma Metni 'nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda yirirlik
tarihi glincellenecektir.

Aydinlatma Metni internet sitesinde “https://www.medicabil.com/kurumsalSayfa.aspx?mNo=1" yayimlanarak kisisel
veri sahiplerinin erisimine sunulmaktadir. Degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla Aydinlatma
Metni’'nde degisiklik ve glincellemeler yapilabilecek olup ilgili internet sitesi tizerinden kisisel veri sahiplerine

sunulabilecektir.

@ GIZLiLiK BILDIRIMI
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olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi,
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